MACROPROCESO SEGUIMIENTO,

EVALUACION Y CONTROL CODIGO: SCIP04

PROCESO GESTION CONTROL INTERNO |VERSION: 13

PROCEDIMIENTO AUDITORIA EN
SISTEMAS DE GESTION

Establecer los lineamientos de
verificacion y evaluacion para
determinar el grado de conformidad
de los Sistemas de Gestion de la
Universidad de Cundinamarca
segun criterios determinados, con el
fin de verificar su eficacia.

ALCANCE DE LA AUDITORIA: El alcance describe la extension y limites de la
auditoria en términos de localizacion fisica, unidades organizacionales,
actividades, procesos por auditar, y el periodo de tiempo cubierto por la
auditoria.
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Inicia con la planeacion de las
auditorias, continua con la
ejecucion vy finaliza con la entrega
del informe de Auditoria. Aplica a
todos los Sistemas de Gestion.

AUDITADO: Organizacion, proceso, evento 0 persona que se somete a una
auditoria.

AUDITOR: Persona con la competencia para llevar a cabo una auditoria.
AUDITOR LIDER: Persona externa o funcionario de la Organizacién que
coordina y direcciona el desarrollo de la auditoria interna y que cumple con el
perfil establecido.

AUDITORIA: Persona con la competencia para llevar a cabo una auditoria.

AUDITORIA INTERNA: Proceso sistematico, objetivo e independiente realizado
por la misma Organizacion.

AUDITORIAS IN SITU: Método de auditoria con interaccion humana, se realiza
en las instalaciones del auditado. En este método se llevan a cabo las
siguientes actividades: Realizacion de entrevistas, diligenciamiento de listas de
verificacion con la participacion del auditado, elaboracién y diligenciamiento de
papeles de trabajo y Revision de documentos por muestreo.

CONFORMIDAD: Cumplimiento de un requisito.

COMPETENCIA: Habilidad demostrada para aplicar conocimientos y aptitudes.

Documento controlado por el Sistema de Gestion de la Calidad
Asegurese que corresponde a la Ultima versién consultando el Portal Institucional



MACROPROCESO SEGUIMIENTO,

EVALUACION Y CONTROL CODIGO: SCIP04

PROCESO GESTION CONTROL INTERNO |VERSION: 13

PROCEDIMIENTO AUDITORIA EN
SISTEMAS DE GESTION

CLIENTE DE AUDITORIA: Sede, seccional, extension o area que solicita una
auditoria.
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CRITERIOS DE AUDITORIA: Conjunto de politicas, procedimientos o
requisitos usados como referencia frente a la cual se compara la evidencia de
auditoria.

EVIDENCIA DE AUDITORIA: Registros, declaraciones de hechos o cualquier
otra informacion que es pertinente para los criterios de auditoria y que es
verificable.

EQUIPO AUDITOR: Una o mas personas que llevan a cabo una auditoria, con
el apoyo si es necesario de expertos técnicos.

EVALUACION: Acto donde debe emitirse un juicio en torno a un conjunto de
informacion y de donde debe tomarse una decision de acuerdo a los resultados
que se presenten.

EXPERTO TECNICO. Persona que aporta conocimientos 0 experiencia
especifica al equipo auditor.

HALLAZGO: Resultado de la evaluacion de la evidencia de la auditoria
recopilada frente a los criterios de la auditoria. Pueden indicar conformidad o
no conformidad como oportunidades de mejora.

MESA DE TRABAJO: Espacio conversacional desarrollado durante el proceso
auditor cuyo propoésito fundamental es lograr que el equipo auditor interactie
permanentemente con el auditado.

NO CONFORMIDAD: Incumplimiento de un requisito

RIESGO: Efecto de la incertidumbre sobre los objetivos.
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OBSERVACION DE AUDITORIA: Hallazgos de auditoria recopilados por el
auditor que se convierten en oportunidades de mejora, y que el auditado
analiza y decide si las incorpora como acciones preventivas dentro de sus
planes de mejoramiento.
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PROGRAMA DE AUDITORIA: Detalles acordados para un conjunto de una o
mas auditorias planificadas para un periodo de tiempo determinado y dirigidas
hacia un propdsito especifico.

PLAN DE AUDITORIA: Descripcion de las actividades y de los detalles
acordadas de una auditoria
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INICIO

1. Establece y presenta el
cronograma de Auditoria al SAC
(Comité de Aseguramiento de la

Director de

< : ) Calidad) para su aprobacion. Control Interno EPIr001
ADOr010
Nota: Si la auditoria se lleva a SAC (Comité de SCIM003
cabo a través de contratacion -
1. Establecer externa, la Oficina de Calidad A(\jselgu&arlr.l(ljer:jto ABSPO1
cronograma debe seguir los lineamientos del e la Calidad)
proceso de bienes y servicios. y ABSP02
Si se realiza con recurso interno, Gestion de la
el proceso de Control Interno Calidad
debe seguir los lineamiento del
manual de funciones y perfil del
equipo auditor.
| cronograma es
Aorobades PUNTO DE CONTROL
No 2. Elabora ajustes y presenta Director de EPIr001
2. Revisar y ajustar nuevamente al Comité. Control Interno
Si
3. Elabora Programa de Director de
Auditoria  del Sistema de| control Interno SCIr008
Gestion, el cual es presentado ADOI010
Y al SAC (Comité de SAC(Comité
3. Elabora programa de Aseguramiento de la Calidad) de
e auditoria Para su aprobacion aseguramiento
de la Calidad
El programa es PUNTO DE CONTROL
aprobado?
~_¥Y——No . i
4 Revi 4. Elabora ajustes vy Director de
- Revisary presenta nuevamente al Control Interno SCIr008
ajustar o
Comite.
Si -
° 5. Elabora y comunica a los SCIr007
procesos a auditar el plan de Director de Corrreo
5. Elabora y comunica el auditoria  mediante  correo Control Interno Institucional
Plan de Auditoria institucional con un término
no menor a 5 dias habiles
para realizar la auditoria.
6. Elaborar lista de i . ,
chequeo 6. Elabora lista de chequgo de Auditor Lider y SCIr038
acuerdo al proceso a auditar. equipo Auditor
7. Realiza reunion de apertura
7. Reuni6n de apertura de la Auditoria, en donde se Auditor Lider ACAF015
presenta el equipo auditor y el
objetivo de la auditoria.
y 8. Recolecta informacion a SCIr038
8. Recolectar través de diferentes técnicas . ) Papeles de
informacion. de auditoria Como entrevistas, Equipo Auditor trabajo.
observacion, revision de
documentos, entre otras.
4
9. Evaluar el ) o Gestor
equipo auditor 9. Evalua el ejercicio del proceso Responsable SCIF011

Y

auditor.

del proceso o
area auditada
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10. Realiza reunién de cierre de

la auditoria.
NOTA: Los procesos pueden ] .
o debatir en caso de no estar de Auditor Lider ACAF015
10. Realizar cierre de la acuerdo con los resultados, Equipo auditor
auditoria -
presentando los debidos

soportes al auditor lider.

4

11. Elaborar y presenta .11' Elabora y pregenta el Auditor Lider SCIr010
resultados de la informe de auditoria final a la
auditoria Direccion de Control Interno.
i 12. Comunica a los Director de

integrantes del Comité SAC SCIP0O2(Acciones

;:éuﬁ::ggnégﬁ; los . resultados qlel proceso fncig;[ﬁl;qoc! prev.entivas,
auditoria auditor y posteriormente se correctivas y/o de
comunica a los Gestores Gestor mejora)
responsables de los procesos responsable
auditados para la del proceso
implementacion del
procedimiento.
13.  Realiza clasificacion Funcionario ADOPO3(Clasificaci
13.Hacer Control de organizacién de archivos y Control 6n y organizacion
documentos y controla los registros de Interno de archivos de
registros acuerdo al procedimiento. Gestion
Documental)
ACAPO2(Control de
registros)
4
FIN
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1 2009 09 27 Emisién del documento

Es necesario simplificar el procedimiento de auditoria haciendo lo méag
practico y eficiente de manera tal que el proceso de evaluacién
lseguimiento genere una mejor evaluacion y diagnostico del SIGC
lademas se minimizaran el uso de formatos

2 2010( 06 16 Se incorporan nuevas definiciones como criterios de auditoria, conclusiones de
lauditoria, programa de auditoria, plan de auditoria y hallazgos de auditoria.

El procedimiento es descrito de manera mas eficiente para una mayor claridad
len el ejercicio de la auditoria y menos utilizacién de formatos de 17 actividadeg

iniciales se redujo a 12 actividades.

Es necesario simplificar el procedimiento de auditoria haciendo lo méasg
practico y eficiente de manera tal que el proceso de evaluacion y
Iseguimiento generara una mejor evaluaciéon y diagnostico del SIGC
3 2011| 03 14 lademas se minimizaran el uso de formatos

Se incorporan nuevas definiciones como criterios de auditoria, evidencia de
lauditoria, conclusiones de auditoria, programa de auditoria, plan de auditoria,
hallazgos de auditoria.

Cambio formato de programa de auditoria, se adicionan campos comg
riesgo, recursos y método (ISO 19011), se suprime la seleccion de
4 2012| 03 13 lauditores a través de pruebas psicoldgicas, se cambia el formato de
informe de auditoria de acuerdo a las observaciones de preauditoria
lexterna, se adicional el tema de mantenimiento de competencia.

Se hacen ajustes al contenido secuencial del procedimiento y cambiog
5 2012| 09 04 [segln actualizacion de la norma 1ISO 19011 en el programa de auditorig|
definiendo temas como método y muestreo utilizados en la UDEC

Se hace ajuste a la actividad No 4 en cuanto a la calificacion de

6 2013 02 06 |auditores, incluyendo el formato SCIF047 e inactivando el formatof
FES044.
Se hace ajuste a la actividad No 2 haciendo especificos los criterios

7 2013| 03 11 |para programar auditorias, seguin no conformidad de auditoria ciclg
2012.

8 2013| 08 12 Se unifican los procedimientos SCIP04 y SCP015, Se modifica e

formato SCIF011.

Se incluye en el Sistema Integrado de Gestion de Calidad el formatg
9 2013| 12 05 [Informe Auditoria de Control Interno, siendo necesario aclarar que e
presente documento es Informe Auditoria de Control Interno.

10 2014 | 07 21 J|Ajustes necesarios en las actividades para la mejora del procedimiento.
11 2014| 09 30 [Se realizaron mejoras al procedimiento

12 2014] 11 07 |Ajuste en el procedimiento, actividades 4,10 y 11.

13 2015| 05 26 Ajuste en el nombre del procedimiento, de sus actividades '}

lestablecimiento de puntos de control.

Néstor Raul Gutiérrez Caycedo Director Control Interno
Porge Eliecer Suarez Profesional 111
Puan David Poveda Pinilla IApoyo Oficina de Calidad

Néstor Raul Gutiérrez Caycedo Director Control Interno 2015 05 | 21

Documento controlado por el Sistema de Gestion de la Calidad
Asegurese que corresponde a la Ultima versién consultando el Portal Institucional



