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Asegurar el establecimiento, documentacion, implementacion y el
mantenimiento del Sistema de Gestion de la Calidad - SGC,
OBJETIVO mediante la mejora continua de la eficacia, eficiencia y
efectividad.

Inicia con la documentacion del Sistema de Gestion de la Calidad
— SGC, continla con la implementacibn y mantenimiento y

ALCANCE . .. ~
termina con el seguimiento permanente al desempefio de los
procesos.
LIDER DE MACROPROCESO Nombre : Cargo
Reynaldo Camacho Vicerrector Administrativo y Financiero
‘La Universidad de
Cundinamarca se identifica
con la prestacion de un Realizar el seguimiento a la
servicio de educacion superior percepcion del usuario y demas
de alta calidad y excelencia partes interesadas respecto al
académica. Se soporta en una cumplimiento de los requisitos
cultura. corporativa  inspirada por parte de la Universidad para
en un enfoque sistémico que una toma de decision racional.

asegura, controla, mejora y

comunica continuamente el p | .
CORRELACION roveer los recursos necesarios

desempefio  Optimo  de os suficientes, asi como su
ivilegia la | CONLOS y suncie )

Egb'g'ACSDE procesos y que priviteg OBJETIVOS DE | optimizacion para el buen

safisfaccion — permanente y | A poLITICA desempefio en la prestacion del

continua de los usuarios y | DE CALIDAD

. . servicio

demas partes interesadas,

mediante el ejercicio oportuno,

pertinente y articulado de la Implementar de manera gradual
docencia, la investigacion y la los lineamientos generales de la
extension, a partir de una Estrategia de Gobierno En Linea
formacién y desarrollo integral en la Universidad de
permanente de la comunidad Cundinamarca

universitaria y en un contexto
de cooperacion regional,
nacional e internacional.”

POLITICA DE OPERACION DEL PROCESO

La operacion del proceso se inspira en la Constitucién Politica de Colombia, la ley 30 de 1992,
Plan Rectoral, Matriz CISNA (Condiciones Iniciales para ingresar al Sistema Nacional de
Acreditacion) — Lineamientos para la Acreditacion de los programas académicos, en el Sistema
Gestion de la Calidad y el Modelo Estandar de Control Interno — MECI.

La conducta de los gestores del proceso consulta permanentemente la declaracién del ideario
ético y las directrices sefaladas en el cédigo del buen gobierno y el estilo de direccion y demés
ambientes de control de la Universidad de Cundinamarca.

Ante la necesidad de asegurar oportunidad y pertinencia, esto es, eficiencia, eficacia y
efectividad permanente, la operacion del proceso se basa en la mejora continua, sin la cual no
es posible su implementacion exitosa. De ahi que se soporte en el ciclo PHVA: Planear — Hacer
— Verificar — Actuar.

En este sentido Planear es: Disefiar estrategias para la implementacion de actividades que
permitan versiones mejoradas de la caracterizacion en sus componentes estratégico,
procedimental y de medicién.
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Elaborar periédicamente cronogramas de actividades para asegurar la planeacion, disefio,
implementacion, seguimiento, validacién y mejora continua del Sistema Gestion de la Calidad de
la Universidad de Cundinamarca

Generar ambientes de control que permitan disefiar herramientas manuales y tecnolégicas para
mantener la trazabilidad de documentos y de registros del Sistema Gestion de la Calidad

Hacer: Cumplir el objetivo del proceso, mediante la implementacion de:

e Politicas de operacién

e Mantener la integridad del Sistema Gestion de la Calidad, asegurando la secuencia e
interaccion de los procesos, mediante el control de documentos, su disposicion en los puntos
de uso de la version vigente y prevencion de la utilizacion no intencionada de documentos
obsoletos.

¢ Formalizar y publicar los documentos para garantizar su oportunidad y pertinencia

¢ Actualizacién permanente del Listado Maestro de Documentos y de registros del Sistema
Gestion de la Calidad

e Acompafiar a lideres de macroprocesos y gestores de procesos en el disefo,
implementacién, verificacién y mejora del Sistema de Gestién de la Calidad de la Universidad
de Cundinamarca

¢ Realizar informes sobre el desempefio de los procesos y la conformidad del producto y/o
servicio e informar al Comité del Sistema Integrado de la Calidad, para la mejora continua

Verificar: Realizar seguimiento y medicion de las actividades programadas y de los productos o
servicios realizados en cumplimiento de los requisitos legales y del objetivo del proceso e
informar los resultados.

Actuar: Adelantar las acciones para la mejora continua del desempefio del proceso, a través
de:

¢ Plan de mejoramiento.

¢ Mitigacién del riesgo a través de acciones preventivas y correctivas.

¢ Acciones de mejora como resultado de la implementacién del proceso

PROVEEDOR ENTRADA PROCEDIMIENTO PRODUCTO USUARIO
Ministerio de | Politicas
Educacion publicas
Nacional MEN sobre  Sistema .
> Listado maestro
de Gestion de la
Calidad de  documentos
internos del SGC
. i, ACAPO1 - Control de | Listado maestro Lideres de
Consejo Politicas Macroprocesos,
; e Documentos de  documentos
Superior institucionales Gestores
. o obsoletos del
Universitario y | sobre control de responsables de
. SGC
Rectoria documentos Procesos, gestores
Listado maestro de procesos.
Lideres de | Registros de de documentos
2 externos del SGC
Macroprocesos solicitud de
o] Gestor | actualizacion de
responsable de | documentos
Procesos
Ministerio de | Politicas Lideres de
Educacion publicas ACAPOQ2 - Control de Listado maestro Macroprocesos,
Nacional MEN sobre Sistema | Registros de Registros del Gestores
de Gestion de la SGC. responsables de
Calidad Procesos, gestores
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de procesos y
Consejo demas partes
Superior Politicas interesadas
Universitario y | institucionales
Rectoria sobre control de
registros
Ministerio de | Politicas
Educacion publicas
Nacional MEN sobre Sistema
de Gestion de la
caldad ACAPO3 — Hgg:gsrgiesos
Consejo Politicas Corjstrucmon de g . _ Gestoﬁas ’
Superior institucionales Indicadores y andlisis Matriz objetivos responsables de
) . de resultados de indicadores de p
Universitario y | sobre . Procesos, gestores
Rectoria indicadores gestion de
procesos y
demas partes
Gestor interesadas
responsable de | Registros de
Procesos datos del
indicador y de
medicion
Ministerio de | Politicas
Educacion publicas
Nacional MEN sobre Sistema
de Gestion de la
Calidad Lideres de
. .y ACAPO5 — Politicas de Macroprocesos,
Consejo Politicas Admini . L . Gestores de
- R ministracion del administracion del
Superior institucionales Ri - Procesos y
' o ; iesgo Riesgo .
Universitario y | sobre Riesgos demas partes
Rectoria interesadas
Gestor Registros de
responsable de | datos de riesgos
Procesos por proceso
REQUISITOS A CUMPLIR
NTCGP 1000:2009 literales 4.1, 4.2, 6.1 (a), 7.1, 8.1,8.2.3,8.3,8.4, 85
MECI 1000:2005:1.2.1,1.3,2.1,2.2,2.3,3.3.2
CISNA - Lineamientos — SIGC, condiciones, factores, caracteristicas, aspectos a evaluar e indicadores
MATRIZ DE COMUNICACION REQUISITOS LEGALES
VER MANUAL DE COMUNICACION NUMERAL 6 VER NORMOGRAMA DEL PROCESO
DOCUMENTOS Y REGISTROS
INDICADORES
VER LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTOS Y
VER MATRIZ DE INDICADORES DEL PROCESO REGISTROS DEL PROCESO
RIESGOS INTERACCION DEL PROCESO
VER MAPA DE RIESGOS DEL PROCESO VER PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS AL
PROCESO
PRODUCTO Y/O SERVICIO NO CONFORWE U PLANES DE MEJORAMIENTO
VER PRODUCTO Y/O SERVICIO NO CONFORME PROCESO
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1 2008 10 27

Emisién Documento

2 2010 11 02

De acuerdo la actividad No 3 del plan de fortalecimiento
(Interaccion de cada proceso con la matriz Cisna —
Acreditacion — SIGC).

3 2011 11 21

Reingenieria del registro de caracterizacion donde se
incluyeron la Gltima version de indicadores y riesgos

4 2012 10 25

Como consecuencia de la restructuracion aprobada por
el Consejo Superior Universitario mediante Acuerdo No
008 de marzo 9 de 2012 y reglamentada mediante
Resolucion rectoral No. 064 de mayo 3 de 2012, se hizo
necesario repensar la version del Sistema de Gestion de
la Calidad vigente, teniendo en cuenta que se constituyd
en un cambio fundamental en la estructura institucional y
en el Proceso Gestion Calidad

5 2013 03 14

Mejora por adoptar los procedimientos de construccion
de indicadores y riesgos que se reasignaron desde el
proceso Gestién Control Interno y las observaciones de
la Auditoria Interna de Calidad IlI

6 2013 07 08

Mejora del Objetivo del Proceso a partir del taller de
indicadores y riesgos

ELABORO: Gestores participantes

FECHA: [ 2013 | 06 [ 12

NOMBRE

CARGO

Fernando Hernandez Moreno

Profesional Universitario 11l

Maria del Pilar Delgado Rodriguez

Profesional Universitario |

Alba Lucia Escobar Rincén

Profesional Il

Yury Esperanza Guevara Benitez

Aukxiliar de Oficina |

REVISO: Gestor de Proceso

APROBO: Gestor Responsable del Proceso

NOMBRE: Maria del Pilar Delgado Rodriguez

NOMBRE: Fernando Hernandez Moreno

CARGO: Profesional Universitario |

CARGO: Profesional Universitario Il

FECHA: | 2013 | 07 |
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