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Constitucion o o . ASAMBLEA
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Colombia oS Iy CONSTITUYENTE
0 dPor medio de la cual se reg.uI.a] el CONGRESO
o erecho fundamental del peticién y NACIONAL DE LA
s Ley 1755 2015/06/30 se sustituye un titulo del Codigo de REPUBLICA DE
< Procedimiento administrativo y de lo
= . L 2 COLOMBIA
8 Contencioso Administrativo
o Por la cual se dictan normas
8 > 190 tendientes a preservar la moralidad NAC(::?(IJ\II\(I;AT_ESSLA
8 2 Ley 1995/06/06 en la Administracion Publica y se fijan REPUBLICA DE
= ] disposiciones con el fin de erradicar
< - . : COLOMBIA
o 8 la corrupcidn administrativa.
|_
a & Cédigo de Procedimiento NAC(:SCIDCIJ\II\CI;AT_ESSLA
= Ley 1437 2011/01/18 Administrativo y de lo Contencioso REPUBLICA DE
O - - .
= Administrativo. COLOMBIA
H “Por la cual se dictan normas
o orientadas a fortalecer los CONGRESO
mecanismos de prevencion, NACIONAL DE LA
Ley 1474 2011/07/12 investigacion y sancion de actos de REPUBLICA DE
corrupcion y la efectividad del control COLOMBIA
de la gestion publica” Art. 76.
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Por medio de la cual se dictan
disposiciones sobre racionalizaciéon
de trdmites y procedimientos CONGRESO

administrativos de los organismos y

NACIONAL DE LA

Ley 962 2005/07/08 entidades del Estado y de los REPUBLICA DE
particulares que ejercen funciones COLOMBIA
publicas o prestan servicios publicos,
Articulo 6to.
. CONGRESO
Por medio de la cual se crea la Ley NACIONAL DE LA
Ley 1712 2014/03/06 de Transparencia y del Derecho de .
Acceso a la Informacion Pablica REPUBLICA DE
COLOMBIA
Por medio del cual se reglamenta la
dLeec)I/alrzgigr? 32 \Ct))?eir:asm )? :2::?agee PRESIDENCIA DE LA
Decreto 2232 1995/12/18 . o L . REPUBLICA DE
informe de actividad economica y asi
: : COLOMBIA
como el sistema de quejas y reclamos.
Arts. 7,8,9
"Por el cual se adiciona el capitulo 12
al Titulo 3 de la Parte 2 del Libro 2 del
bl PRESIDENCIA DE LA
Decreto | 1166 | 2016/07/19 | Decreto 1069 de 2015, Decreto Unico REPUBLICA DE

Reglamentario del Sector Justicia 'y
del Derecho, relacionado con la
presentacion, tratamiento y radicacion

COLOMBIA
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de las peticiones presentadas
verbalmente".

Por el cual se reglamentan los

PRESIDENCIA DE LA

Decreto 2641 2012/12/17 articulos 73y 76 de la ley 1474 de REPUBLICA DE
2011. COLOMBIA
Por el cual se dictan normas para
suprimir o reformar regulaciones, PRESIDENCIA DE LA
Decreto 019 2012/01/10 procedimientos y tramites REPUBLICA DE
innecesarios existentes en la COLOMBIA
Administracion Publica.
Por la Cual se fija el costo de %ﬁlxgﬁ\liaﬁggf
Resolucion 168 2006/08/01 fotocopias que se expidan en la RECTORIA
Universidad de Cundinamarca INSTITUCIONAL
Por la cual se determinan las
fnciones pafacada una e o arecs UNIVERSIDAD DE
Resolucion 064 2012/05/03 1 del acuerdo 008 de 2012 que CUNDINAMARCA

modifico el Art. 5 del Estatuto
Organico de la Universidad de
Cundinamarca

RECTORIA
INSTITUCIONAL
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“Por la cual se crea el Sistema de

UNIVERSIDAD DE
CUNDINAMARCA

Resolucién 160 2014/11/06 Atencion e informacion al ciudadano RECTORIA
de la Universidad de Cundinamarca INSTITUCIONAL
" Jestores responsables deios UNIVERSIDAD DE
Resolucién 154 2015/09/22 procesos del sistema de gestion de la CUEEIC':\I.I'_A‘OMQECA
calidad — SGC version 2 de la INSTITUCIONAL
Universidad de Cundinamarca”
“por la cual se adoptan directrices %ﬁlxgﬁmﬁg E
Resolucion 216 2016/12/21 para el tratamiento de las quejas en RECTORIA
la Universidad de Cundinamarca” INSTITUCIONAL
Norma Técnica de Calidad en la
NTCGP 1000 2009 Gestlon_Publlca numeral 52 Enfoque ICONTEC
al Cliente. 8.2.1 Seguimiento y
medicidn Satisfaccion del cliente
Gestion de la Calidad — Satisfaccion
del Cliente —Directrices para el
ISO 10002 | 2004/09/12 tratamiento de las quejas en las ICONTEC

organizaciones
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ISO

Sistemas de Gestion de la Calidad,
9001 2008/11/15 numerales 5.2 Enfoque al cliente
5.3. Politica de calidad

ICONTEC
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