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Evaluacion de Clima, Cultura'y Competitividad

Reporte de resultados general Word
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Objetivo

Llevar a cabo una medicidn de la cultura, clima, subculturas y
microclimas existentes en la organizacion, con el objeto de
disponer de informacion cuantitativa y ordenada que favorezca
hacer un diagndstico preciso para el diseno de planes de accidn
basados en las oportunidades de mejoramiento percibidas.
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Ficha Técnica

TITULO: C3-Clima, Cultura'y Competitividad

AUTOR: PSIGMACORPORATION

ADMINISTRACION: Individual, Virtual

DURACION: 40 Minutos Aproximadamente

SIGNIFICACION: Evaluacién del Clima y Cultura Organizacional

ESTRUCTURA

Modulo I: Cuestionario de 120 preguntas sobre Cultura y Clima organizacional
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Modulo II: Cuestionario de 8 preguntas sobre Factores de Mejora
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Composicion de la Muestra De Estudio

Nivel del Cargo

M Gerencial(42)-(9.7%)
B Mandos medios(322)-(74.36%)
™ Operacional (69)-(15.94%)

Tipo de Cargo

B Administrativo(364)-(84.06%)
B Técnico - operacional(69)-(15.94%)
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Composicion de la Muestra De Estudio

Antigiliedad

B Menos de un afio(59)-(13.63%)

M Entre uno y tres afos(115)-(26.56%)
I Entre tres y siete afios(112)-(25.87%)
M Entre siete y diez afios(35)-(8.08%)

W Mas diez afios(112)-(25.87%)

Contrato con empresa temporal

B No(416)-(96.07%)
 Si(17)-(3.93%)
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Composicion de la Muestra De Estudio

Rol

H Jefe(48)-(11.09%)
M Colaborador(385)-(88.91%)

Ciudad

4% 2% 1% 0% W Fusa(215)-(49.65%)

M Girardot(55)-(12.7%)

M Ubate(28)-(6.47%)

M Faca(72)-(16.63%)

M Soacha(17)-(3.93%)

m Chia(9)-(2.08%)

 Bogota(6)-(1.39%)

M Zipaquira(30)-(6.93%)
Choconta(1)-(0.23%)
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Composicion de la Muestra De Estudio

Regional

4% 2% 1% 0% W Fusa(215)-(49.65%)

M Girardot(55)-(12.7%)

M Ubate(28)-(6.47%)

M Faca(72)-(16.63%)

M Soacha(17)-(3.93%)

H Chia(9)-(2.08%)

1 Bogota(6)-(1.39%)

W Zipaquira(30)-(6.93%)
Choconta(1)-(0.23%)




AREAS

Cddigo Area No. Integrantes
001 GESTION ADMISIONES Y REGISTRO 6
002 GESTION RECURSOS EDUCATIVOS 18
003 GESTION BIENESTAR UNIVERSITARIO 19
004 CONTROL INTERNO 3
005 GESTION CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO 1
006 GESTION DE BIENES Y SERVICIOS 46
007 GESTION DE CALIDAD 2
008 GESTION COMUNICACIONES 5
009 GESTION DE PROYECTOS ESPECIALES Y RELACIONES 2
INTERINSTITUCIONALES
010 GESTION DEL TALENTO HUMANO 8
011 GESTION DOCENCIA 263
012 GESTION DOCUMENTAL 6
013 GESTION FINANCIERA 22
014 GESTIONINVESTIGACION 4
015 GESTIONJURIDICA 3
016 GESTION PETICIONES QUEJAS Y RECLAMOS 3
017 GESTIONPLANEACION INSTITUCIONAL 3
018 GESTIONEXTENSION UNIVERSITARIA 3
019 GESTION SISTEMAS Y TECNOLOGIA 10
020 DIRECCION GENERAL 6
Total 433
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Modelo C3

0 50 60 80 100

Clima P

Cultura P

67 . 70 ] Inmediata Intervencion

[ Practica por Mejorar
[C] Buena Practica
[] Excelente Practica



CLIMA

En este aspecto se evalian las percepciones
que tienen los integrantes de la organizacién
acerca de las politicas, estructuras y
procesos organizacionales.

68.58

/i\ZS% 1\28% /i\37% /i\10%

Distribucion de la poblacién segtin resultados

Gestion Del Trabajo P

Estructura de Trabajo

Objetivos

Evaluacién

Capacitacion - Induccién
Desarrollo Integral Humano >

Rol Dinamico

Desarrollo de Personal

Estimulo al mejoramiento

Interés por los Empleados

[] Inmediata Intervencion
[C] Practica por Mejorar
[] Buena Practica

[] Excelente Practica



CLIMA

En este aspecto se evalian las percepciones
que tienen los integrantes de la organizacién
acerca de las politicas, estructuras y
procesos organizacionales.

68.58

/i\ZS% /i\28% /i\37% /i\10%

Distribucion de la poblacién segtin resultados

Condiciones Laborales P

Estabilidad Laboral

Retribucidn Interna

Carga laboral

Seguridad Industrial

Retribucién Individual

Recursos e Instalaciones

Retribucidn Competitiva
Comunicacion Efectiva

Canales

Oportunidad

Difusidon de contenidos

[] Inmediata Intervencion
[C] Practica por Mejorar
[] Buena Practica

[] Excelente Practica




Comparativo de Resultados (Clima)

Factor Intrafactor Resultado
Gestion Del Trabajo 70.01
Estructura de Trabajo 76.36
Objetivos 74.37
Evaluacion 66.46
Capacitacioén - Induccién 62.82
Desarrollo Integral Humano 69.13
Rol Dindmico 71.24
Desarrollo de Personal 70.20
Estimulo al mejoramiento 68.64
Interés por los Empleados 66.41
Condiciones Laborales 67.53
Estabilidad Laboral 73.68
Retribucién Interna 69.23
Carga laboral 67.85
Seguridad Industrial 67.67
Retribucién Individual 66.10
Recursos e Instalaciones 65.88
Retribucién Competitiva 61.80
Comunicacion Efectiva 67.64
Canales 68.46
Oportunidad 67.78
Difusion de contenidos 66.70
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CULTURA

En este aspecto se evaltiian las practicas y
patrones de comportamientos sustentados
en valores y creencias compartidas por los

miembros de la organizacion.

66.82

/i\15% /i\19% /i\SZ% /i\14%

Distribucion de la poblacién segtin resultados

Proactiva P

Orientacion a resultados
Proyeccion

OC - Importancia del Cliente
OC - Calidad del Servicio

OC - Respuesta

Adaptacion al cambio

Planeacidon

[] Inmediata Intervencion
[C] Practica por Mejorar
[] Buena Practica

[] Excelente Practica



CULTURA

En este aspecto se evaltiian las practicas y
patrones de comportamientos sustentados
en valores y creencias compartidas por los

miembros de la organizacidn.

66.82

1\15% 1\19% 1\52% 1\14%

Distribucion de la poblacién segtin resultados

Constructiva P

Manejo de recursos
Trabajo en equipo
Orientacidn al aprendizaje
Manejo de conflicto

Empoderamiento
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[] Inmediata Intervencion
[C] Practica por Mejorar
[] Buena Practica

[] Excelente Practica



CULTURA

En este aspecto se evaltiian las practicas y
patrones de comportamientos sustentados
en valores y creencias compartidas por los

miembros de la organizacidn.

66.82

/i\15% 1\19% /i\52% /i\14%

Distribucion de la poblacién segtin resultados

Consistente P

Contribucion

Transparencia

ID Compromiso

ID Identificaciéon y Pertenencia
PD Seguimiento

Integracion

PD Reconocimiento

PD Comunicacion Gerencial

PD Estimulo y Soporte

[] Inmediata Intervencion
[C] Practica por Mejorar
[] Buena Practica

[] Excelente Practica




CULTURA

En este aspecto se evaltiian las practicas y
patrones de comportamientos sustentados
en valores y creencias compartidas por los

miembros de la organizacidn.

66.82

1\15% 1\19% 1\52% 1\14%

Distribucion de la poblacién segtin resultados

Afiliativa P
Respeto y cordialidad

Colaboracion
Interaccion Jefe-Colaborador

Imparcialidad
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[] Inmediata Intervencion
[C] Practica por Mejorar
[] Buena Practica

[] Excelente Practica



Comparativo de Resultados (Cultura)

Factor Intrafactor Resultado
Proactiva 67.52
Orientacion a resultados 72.13
Proyeccion 71.25
OC - Importancia del Cliente 69.07
OC - Calidad del Servicio 68.67
OC - Respuesta 67.52
Adaptacién al cambio 62.80
Planeacién 61.36
Constructiva 65.08
Manejo de recursos 69.95
Trabajo en equipo 69.62
Orientacion al aprendizaje 64.48
Manejo de conflicto 61.46
Empoderamiento 59.85
Consistente 68.03
Contribucidn 73.90
Transparencia 72.68
ID Compromiso 70.73
ID Identificacién y Pertenencia | 70.61
PD Seguimiento 68.40
Integracién 65.28
PD Reconocimiento 64.08
PD Comunicacion Gerencial 63.09
PD Estimulo y Soporte 63.06
Afiliativa 66.63
Respeto y cordialidad 71.05
Colaboracién 66.76
Interaccion Jefe-Colaborador 65.75
Imparcialidad 62.96
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Implementacion de Mejoras de Jefes y Colaboradores ’
Fomentar la creatividad en el trabajo
Evaluar objetivamente el desempefio de mis colaboradores
Brindar retroalimentacién oportuna
Fortalecer la comunicacién abierta
Manejar los conflictos del equipo
Interesarme por la situacién personal de los colaboradores
Brindar autonomia a mis colaboradores en su labor

Usar apropiadamente la autoridad

H Jefes H Colaboradores
[ | [ |

58.29
57.34

72.42
61.40

59.80
58.66

58.47
56.47

57.19
57.81

56.78
58.31

56.73
53.29

56.23
55.01

48.21
56.47

20

40 50 75
||
|
|
|
|
|
|
|
||
|
||
|
||
|
||
|
[ |
|

|:| Indicador de mejora

D Indicador de buena practica
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100




on rapida
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@ Intervenci

® Practica por mejorar

® Buena Practica

Puntuacion de intrafactores

® Excelente Practica

90
80
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Comparativo con base de datos



Comunicacidn Efectiva
Condiciones Laborales
Desarrollo Integral Humano
Gestion Del Trabajo
Afiliativa

Consistente

Constructiva

Proactiva

] Inmediata Intervencion

[ Practica por Mejorar

~: Buena Practica

] Compaiiia O o
[] Excelente Practica

e Base de datos



Consolidado general por areas (Instancia Area)

@ Excelente Prictica  @Buena practica  ® Practica por mejorar @ Intervencién rapida
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CLIMA

En este aspecto se evaluan las percepciones
gue tienen los integrantes de la organizacion
acerca de las politicas, estructuras y
procesos organizacionales.

] Compaiiia
|

Desarro

Gestion Del Trabajo P

Estructura de Trabajo

Objetivos

Evaluacién

Capacitacion - Induccién
llo Integral Humano P

Rol Dinamico

Desarrollo de Personal

Estimulo al mejoramiento

Interés por los Empleados

Base de datos

[] Inmediata Intervencion
[C] Practica por Mejorar
[] Buena Practica

[] Excelente Practica



CLIMA

En este aspecto se evaluan las percepciones
gue tienen los integrantes de la organizacion
acerca de las politicas, estructuras y
procesos organizacionales.

] Compaiiia
|

Condiciones Laborales P

Estabilidad Laboral

Retribucidn Interna

Carga laboral

Seguridad Industrial

Retribucién Individual

Recursos e Instalaciones

Retribucidn Competitiva
Comunicacion Efectiva

Canales

Oportunidad

Difusidon de contenidos

I Base de datos
]

[] Inmediata Intervencion
[C] Practica por Mejorar
[] Buena Practica

[] Excelente Practica




CULTURA

En este aspecto se evaltian las practicas y
patrones de comportamientos sustentados
en valores y creencias compartidas por los

miembros de la organizacién.

] Compaiiia
|

Proactiva P

Orientacion a resultados
Proyeccion

OC - Importancia del Cliente
OC - Calidad del Servicio

OC - Respuesta

Adaptacion al cambio

Planeacidon

Base de datos

[] Inmediata Intervencion
[C] Practica por Mejorar
[] Buena Practica

[] Excelente Practica



CULTURA

En este aspecto se evaltian las practicas y
patrones de comportamientos sustentados
en valores y creencias compartidas por los

miembros de la organizacién.

] Compaiiia
|

Constructiva P

Manejo de recursos
Trabajo en equipo
Orientacidn al aprendizaje
Manejo de conflicto

Empoderamiento

Base de datos

[] Inmediata Intervencion
[C] Practica por Mejorar
[] Buena Practica

[] Excelente Practica



CULTURA

En este aspecto se evaltian las practicas y
patrones de comportamientos sustentados
en valores y creencias compartidas por los

miembros de la organizacién.

] Compaiiia
|

Consistente P

Contribucion

Transparencia

ID Compromiso

ID Identificaciéon y Pertenencia
PD Seguimiento

Integracion

PD Reconocimiento

PD Comunicacion Gerencial

PD Estimulo y Soporte

I Base de datos [] Inmediata Intervencion
— [C] Practica por Mejorar
[] Buena Practica
[] Excelente Practica




CULTURA

En este aspecto se evaltian las practicas y
patrones de comportamientos sustentados
en valores y creencias compartidas por los

miembros de la organizacién.

] Compaiiia
|

Afiliativa P
Respeto y cordialidad

Colaboracion
Interaccion Jefe-Colaborador

Imparcialidad

I Base de datos
]

[] Inmediata Intervencion
[C] Practica por Mejorar
[] Buena Practica

[] Excelente Practica
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Consolidado general por areas (Instancia Organizacion)

@ Excelente Prictica  @Buena practica  ® Practica por mejorar @ Intervencién rapida




' Indicadores destacados (L’

' Psicme
Orden | Indicador Opc.1 | Opc.2 | Opc.3 | Opc.4 | Resultado
1 Los productos o servicios responden a las necesidades de los clientes en 4.9% 24.5% | 18.2% | 52.39% | 79.5%
2 La mayoria de los clientes estan satisfechos con los productos y/o servicios brindados en 5.93% | 23.26% | 19.65% | 51.16% | 79.0%
3 Las personas generalmente logran obtener resultados a tiempo y cumplir sus metas en los 338% | 31.78% | 16.3% | 48.54% | 77.5%

procesos en que intervienen en

4 Las personas mejoran o proponen optimizar los procesos, ya sea en términos de costos o de 6.96% | 23.78% | 22.74% | 46.52% | 77.2%
tiempos en

5 Se responde de manera agil a las necesidades de nuestros clientes internos o externos en 10.49% | 22.03% | 24.94% | 42.54% | 74.8%

6 Se adoptan continuamente nuevos procedimientos para mejorar productos o servicios 9.2% 25.49% | 22.35% | 42.96% | 74.7%

respondiendo a los cambios del medio en

7 Existen canales de comunicacién que permiten estar oportunamente informados en 8% 30.51% | 16.47% | 45.01% | 74.6%
8 Las labores realizadas coinciden con los objetivos definidos en 5.02% | 38.67% | 10.05% | 46.26% | 74.3%
9 La informacion relacionada con el desarrollo del trabajo se comunica oportunamente en 8.32% | 27.86% | 22.31% | 41.5% | 74.2%

10 Hay claridad acerca de cdmo verificar la ejecucién de las tareas en 10.45% | 24.97% | 21.84% | 42.74% | 74.2%




Indicadores que requieren lL’

: PsicmA
atencion T—
Orden | Indicador Opc.1 | Opc.2 | Opc.3 | Opc.4 | Resultado
1 Existe estabilidad laboral para los empleados en 32.52% | 20.63% | 21.21% | 25.64% | 59.9%
2 Las personas son tratadas con respeto sin importar su raza, sexo, edad o condicion en 6.36% | 58.96% | 8.9% 25.78% | 63.5%
3 Independientemente del cargo, el trato a las personas es imparcial y objetivo en 13.44% | 38.82% | 20.39% | 27.35% | 65.4%
4 La retribucidn econémica que reciben los trabajadores estd acorde con el cumplimiento de los 27.56% | 11.05% | 33.49% | 27.91% | 65.4%
objetivos del cargo en
5 La retribucion que la empresa brinda estd acorde con el desempefio de las personas en su cargo 27.39% | 14.1% | 25.52% | 32.98% | 66.0%
en
6 Se conocen los criterios para evaluar el trabajo de las personas en 24.51% | 18.96% | 22.89% | 33.64% | 66.4%
7 La capacitacidon que se recibe posibilita un mayor crecimiento personal en 18.5% | 27.28% | 22.6% | 31.62% | 66.8%
8 Hay buenas relaciones entre jefes y colaboradores en 9.84% | 45.14% | 12.73% | 32.29% | 66.8%
9 Se suministran los recursos necesarios para hacer bien el trabajo en 26.21% | 14.32% | 25.17% | 34.3% | 66.8%
10 De acuerdo con el mercado laboral, se tienen salarios favorables en 26.89% | 12.22% | 27.24% | 33.64% | 66.9%




Glosario de Factores (l/

' Psicma
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Comunicacion Efectiva Evalla que tanto la Organizacion provee un contexto adecuado para la divulgacién de informacién clara y oportuna a los
empleados.
Condiciones Laborales Medida en que la organizacidn brinda los recursos y la estructura para que los empleados puedan realizar su trabajo.
Desarrollo Integral Humano Politicas que establece la Organizacidn para posibilitar el avance personal y laboral de los empleados.
Gestion Del Trabajo Forma como la organizacién dispone y estructura sus procedimientos para organizar, planear y evaluar las responsabilidades de los
empleados.
Afiliativa Calidad de las relaciones interpersonales y del ambiente de trabajo, caracterizada por el fomento de practicas relacionales
orientadas por el respeto, la cordialidad y la colaboracién.
Consistente Grado en que los empleados se sienten identificados con la Organizacién, contribuyendo de manera clara y efectiva con sus
politicas y mision.
Constructiva Estilos de trabajo que promueven la autonomia y el empoderamiento de los trabajadores en un entorno caracterizado por la
flexibilidad y orientado por valores como la innovacion y el cambio desde el aporte de los trabajadores.
Proactiva Capacidad para anticipar, percibir y responder a las demandas del entorno a través de la planeacién y la orientacion al cliente, a los
resultados y al cambio.
Implementacidn De Mejoras Percepcién de los miembros de la organizacién respecto a los aspectos que deben mejorar quienes tienen cargos directivos.
Colaboradores
Implementaciéon De Mejoras Autoevaluacion que realizan quienes tienen cargos directivos respecto a los aspectos que deben mejorar.
Jefes




Glosario de Intrafactores (l/
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Intrafactor Descripcion
Adaptacion al cambio Facilidad con la que las personas comprenden, aceptan y se acomodan a los nuevos retos y disposiciones de la organizacion.
Canales Cuanto de la organizacion esta orientado a proveer medios de divulgacion de informacién formal.
Capacitacioén - Induccién Se refiere a las oportunidades de formacién inicial y entrenamiento que brinda la Organizacidn a los empleados con el fin de
mejorar su trabajo.
Carga laboral Indica si la organizacién estd orientada a que los empleados realicen su trabajo en el tiempo estipulado sin percibir sobrecarga del
mismo.
Colaboracién Disposicidon de los empleados para generar un ambiente de trabajo caracterizado por el apoyo y la cooperacién entre las personas.
Contribucidn Grado en que los trabajadores se apropian de la misién y politicas organizacionales reconociendo la relacién de su trabajo con las

metas corporativas.

Desarrollo de Personal Indica en qué medida la organizacion se orienta a capacitar a los empleados para favorecer el crecimiento individual y personal.
Difusion de contenidos Claridad y congruencia de la informacién transmitida por la organizacién a través de los canales formales hacia los empleados.
Empoderamiento Autonomia dada por los jefes para que los colaboradores decidan, actien y contribuyan segun sus propias ideas.

Estabilidad Laboral Indica el grado en que la Organizacion esta orientada a brindar un contexto de seguridad laboral, sin incertidumbre frente a la

permanencia de los trabajadores.

Estimulo al mejoramiento Indica en qué medida la Organizacién se orienta a motivar a los empleados para que sean mejores cada dia.




Glosario de Intrafactores (L’
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Intrafactor Descripcion

Estructura de Trabajo Indica el nivel de organizacion y claridad de los procedimientos internos que se deben seguir en el trabajo.
Evaluacién Indica qué tanto se conocen y comparten los criterios de medicion y verificacién del trabajo.

ID Compromiso Grado en que las personas se sienten identificadas con el trabajo que realizan.

ID Identificacidn y Pertenencia | Identificacion del empleado con la organizacién que le permite sentirse parte de la misma.

Imparcialidad Grado en que las personas se orientan por criterios objetivos para realizar el trabajo y tomar decisiones.

Integracién Los empleados comparten una perspectiva comun que permite el trabajo coordinado entre las areas de la organizacién

Interaccion Jefe-Colaborador Disposicién tanto de jefes como de colaboradores para relacionarse adecuadamente y generar un ambiente de trabajo respetuoso.

Interés por los Empleados Indica en qué medida la Organizacidn se orienta a mejorar las condiciones y el bienestar de sus empleados.

Manejo de conflicto Disposicidon de los miembros de la organizacion para aceptar diferencias de opinion, dialogar y acordar soluciones.

Manejo de recursos Uso eficiente de los materiales, herramientas y bienes de los que dispone la organizacion.




Glosario de Intrafactores (L’
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Intrafactor Descripcion
Objetivos Indica si la Organizacion esta orientada al establecimiento de propdsitos precisos en el trabajo.
OC - Calidad del Servicio Interés y empefio auténtico de las personas por dar respuestas precisas y soluciones efectivas a los clientes.
OC - Importancia del Cliente Entendimiento y comprension de la relevancia y prioridad del cliente, orientando los esfuerzos para lograr la satisfaccidn de sus
necesidades.
OC - Respuesta Promueve y exige que las personas y los grupos brinden soluciones a un tiempo acorde con las necesidades del cliente.
Oportunidad Hace referencia a los mecanismos de la Organizacién para agilizar el flujo efectivo de la informacidn.
Orientacion a resultados Dirige sus esfuerzos para lograr eficacia en las gestiones y conseguir lo que se propone.
Orientacion al aprendizaje Promocidn y aceptacion de la organizacidn para que las personas adquieran conocimientos y experiencias en el desempefio de sus
labores.
PD Comunicacién Gerencial Congruencia de los jefes con sus directivas y su orientacion a los colaboradores, de acuerdo con las politicas y mision de la
organizacion.
PD Estimulo y Soporte Grado en que los jefes prestan soporte y apoyo a sus colaboradores para facilitar el desarrollo del trabajo.
PD Reconocimiento Distincidon y retroalimentacion que hacen los jefes del trabajo de sus colaboradores.
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Intrafactor Descripcion
PD Seguimiento Observacion detallada que hacen los jefes del trabajo de sus colaboradores.
Planeacién Ejercicio continlio de proyeccion de las actividades requeridas a un tiempo determinado.
Proyeccion Visualizar con anticipacidn eventos y requerimientos en el entorno que puedan afectar la gestion.
Recursos e Instalaciones Indica si la organizacién cuenta con la infraestructura necesaria para que los empleados desempefien sus funciones.
Respeto y cordialidad Disposicidn de las personas para responder a las necesidades de los otros de forma armoniosa y comprensiva.
Retribucién Competitiva Indica si la organizacién esta orientada a retribuir a los empleados de una manera competitiva con respecto al mercado laboral.
Retribucién Individual Indica el grado en que la organizacién brinda una retribucidn justa al personal teniendo en cuenta el desempefio y la experiencia.
Retribucién Interna Indica el grado en que la organizacidn se orienta a brindar retribuciones justas a los empleados de acuerdo con los roles y
responsabilidades de los cargos.
Rol Dindmico Indica si la Organizacion se orienta a promover actividades diversas y flexibles para favorecer el aprendizaje de los trabajadores.
Seguridad Industrial Se refiere al nivel en que la organizacién establece y da a conocer procedimientos para que se cumplan las normas de Seguridad
Industrial.
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Intrafactor Descripcion
Trabajo en equipo Favorece que las personasy los diferentes grupos orienten sus esfuerzos hacia la consecucion de metas y objetivos comunes.
Transparencia Aplicacién de criterios de justicia equidad e integridad, tanto de los jefes como de los colaboradores en las diversas situaciones
laborales.
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Puntajes altos y bajos

Intrafactores Altos Puntaje | Intrafactores Bajos Puntaje
Estructura de Trabajo 76.36 Empoderamiento 59.85
Objetivos 74.37 Planeacién 61.36
Contribucidn 73.90 Manejo de conflicto 61.46
Estabilidad Laboral 73.68 Retribucién Competitiva 61.80
Transparencia 72.68 Adaptacién al cambio 62.80




