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£ POSITIVA

COMPANIA DE SEGUROS | ARP

INTRODUCCION

Positiva Compania de Seguros/ARP contribuye con la
formacién de equipos de trabajo empoderados, para
fortalecer los procesos de gestion en Salud Ocupacional y
Seguridad Industrial en las empresas afiliadas.

La Brigada de Emergencias se constituye como un equipo
de trabajo indispensable para la seguridad de la empresa,
los trabajadores y los visitantes, por esta razén es
importante el adecuado entrenamiento, formacion y
preparacidn técnico-préctica de sus integrantes, los cuales
en una situacion determinada sabran proceder de manera
correcta para preveniry controlar las emergencias.

Como elemento integral del Programa Sectorial de
Preparacion parala Prevencion y Atencidn de emergencias
Positiva Compania de Seguros/ARP pretende apoyar
técnicay administrativamente ala Brigada de Emergencias
con diferentes estrategias de formacion vy
acompafamiento.

2 BRIGADA DE

La Cartilla“Qué puede hacer la BRIGADA DE EMERGENCIAS
por la empresa y los trabajadores” que hoy presentamos a
las empresas afiliadas es un complemento técnico que le
permitira orientar el adecuado desempeno de la Brigada
en el marco de su Plan de Emergencias, de acuerdo con las
caracteristicas, funciones, actuaciones y tipo de riesgos
presentesen suempresa.

{QUE ES UNA BRIGADA DE EMERGENCIAS?

Es un grupo humano con liderazgo y formacion para
asumir los procedimientos administrativos y operativos
que han sido disefiados para prevenir o controlar una
emergencia

Valores de los integrantes de la Brigada de
Emergencias:

@ Son personas que conocen las labores, actividades e
instalaciones de laempresa

@ Son personas decididas a aprender y mejorar
continuamente

@ Son personas que valorany escuchan alos demas

@50n personas con compromiso parala prevencién

@5on personas con actitud positivay emprendedora

@Son personas que saben trabajaren equipo

@Son personas que valoran lavida humana

@ 5on personas que tienen actitud y aptitud para afrontar
situaciones de reto

@50n personas con vocacion de ayuda desinteresada

@Son personas que gozan de la valoracion y la escucha de
losdemas
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COMPANIA DE LIRS ARP

NORMAS QUE ORIENTEN LA CONFORMACION DE BRIGADAS
DE EMERGENCIAS EN EMPRESAS

Una emergencia es una
situacion que in
escenarios y
prevencion es tema de interés de
diferentes ins
normatividad en
revela esos intereses

multisecto

Marco legaly de referencia:

@ Ley 46 de 1988: Sistema Nacional de Prevencion y
Atencién de Desastres

@ Decreto 919 de 1989. Organizacion del Sistema Nacional
de Prevencion de Desastres

@ Resolucién 1016 de 1989: Programa de Salud
Ocupacional de empresa. Orienta la Organizacion y
desarrollo de un Plan de Emergencias con todos sus
componentes

@ Articulo 11. Subprograma de Higiene y
Seguridad Industrial

@ Numeral 18. Organizar y desarrollar un plan de
emergencias teniendo en cuenta las siguientes
ramas: Preventiva, Pasiva o estructural, Rama
activa o control de las emergencias.

@NFPA 1071: Norma para calificaciones profesionales
para miembros de brigadas industriales de incendios
@NFPA 600: Requisitos minimos para organizar, operary
equipar una brigada

QUIEN ORIENTA A LA BRIGADA DE EMERGENCIA DE UNA EMPRESA?

Su actuacion, requisitos de formacion y

emergencia, soporte técnico que orienta
las Politicas, objeti

acciones propias de una

responder de forma pr

posible apari de una em

de control y mitigacion en c:
éstayaseainminente.

Aspectosimportantes del Plan de Emergencias:

@ Identificacién de Amenazas: Estudio que identifica y
califica los factores externos que condicionan la aparicion
de emergencias para unaempresa

@ Analisis de vulnerabilidad: Estudio que identifica y
califica todos los aspectos internos involucrados en la
capacidad de respuesta ante una posible emergencia

= Seleccion y reposicion de recursos para la atencion de
emergencias: Le informa ala empresa con qué elementos,
equipos o herramientas debe contar para prevenir o
controlar las posibles emergencias identificadas

@ Organizacion: define el papel quetiene cada trabajador
o grupo de trabajadores y colaboradores de la empresa
para la prevencién o atencion de emergencias

@Planes de accidn: Informa las acciones esperadas de los
grupos de apoyo en los diferentes momentos de una
emergencia ANTES, DURANTE Y DESPUES.

@ Procedimientos operativos normalizados: Flanes
especificos prefabricados para actuar en caso de que se
presenten las situaciones de emergencia mas probables y
riesgosas dentro de cada empresa segun su actividad. Su
conocimiento facilita una respuesta rapiday eficiente
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COMPANIA DE i

iQUIEN ORIENTA A LA BRIGADA DE EMERGENCIAS DE UNA EMPRESA?

Aspectosimportantes del Plan de Emergencias:

@ Planes de accion: Informa las acciones esperadas de los
grupos de apoyo en los diferentes momentos de una
emergencia ANTES, DURANTEY DESPUES

@ Procedimientos operativos normalizados: Planes
especificos prefabricados para actuar en caso de que se
presenten las situaciones de emergencia mas probables y
riesgosas dentro de cada empresa segun su actividad. Su
conocimiento facilita una respuesta rapiday eficiente

PORQUE LA ATENCION DE EMERGENCIAS REQUIERE
UNA ORGANIZACION ESPECIAL?

Una emergencia es una situacion critica que requiere que
los integrantes de la empresa conozcan cudl es su papel
para prevenirla o para actuar en caso de que ella tenga lugar.

Los brigadistas deben saber qué hacer, cémo hacerlo,
en qué momento y hacerlo adecuadamente.

De no existir esta o
respuesta ante una emergenc
pudiera generar un

seguridad de las inst
continuidad de laempresa
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iPOR QUE LA ORGANIZACION DE LA BRIGADA DE EMERGENCIAS

TIENE TANTA IMPORTANCIA?

Laimportancia de la Brigada de Emergencias radicaen
losiguiente:

La empresa se apoya en la brigada para prevenir la ocurrencia de
las emergencias posibles. Es decir, es el grupo humano que
monitorea el ambiente de trabajo permanentemente e identifica
cuando algo esta por fuera de las condiciones esperadas, notifica
las fallas y motiva la correccion de la situacion.

8 BRIGADA DE

La brigada de emergencias
la atencion de primeros auxilios, in

evacuacion, que son las actividades primordial

respuestaaunaemergencia cuando

La empresa se apoya en la brigada para dar respuesta
adecuada en caso de emergencia: Es decir, este grupo se
debe entrenar técnicamente para prestar primeros
auxilios, controlar el incendio en caso de que se dé y
coordinar la evacuacion primordialmente para defender la
integridad de los trabajadores, la conservacion de maqui-
nas y materias primas y otros bienes, de manera que se
tengan las menores pérdidas posibles.

ESTRUCTURA INTERNA DE LA BRIGADA

Jefe o Coordinador de Brigada

Brigac

Debe mantener a la brigada preparada para intervenir en
cualquieremergencia

Sus capacidades:

1. Conocimientos técnicos de prevencion y atencion de
emergencias

2.Habilidad para dirigir actividades

3.Liderazgoy dondemando

Debetener ladisponibilidad paralaaccién

Sus capacidades:

1. Conocimientos técnicos de prevencion y atencion de
emergencias

2. Acciones preventivas permanentemente

3. Actitud para la difusidn y la orientacion

4. Capacidad de evaluaciony autoevaluacion

BRIGADA DE 9
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AL

ESTRUCTURA INTERNA DE LA BRIGADA
& £

Brigadistas
Primeros Auxilios

Encargado de la informacion

Evacuacion y Rescate

Encargado de la seguridad fisica

Jefe o Coordir

Puede ser a su v
Control de incendios

‘Encargado de enlace con
otras entidades de atencion
de emergencias

10 BRIGADA DE BRIGADA DE
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EN NUESTRA EMPRESA LOS INTEGRANTES DE LA BRIGADA SON:

Coordinador (lider) d da

NOMBRE ¥ CARGO

MOMERE Y CARGO [

MOMBRE Y CARGO (

MOMERE Y CARGO [

MOMEBRE Y CARGO [

Control de incendios NOMERE ¥ CARGO [

MOMBRE Y CARGO [

MOMBRE Y CARGO [

Evacuacion y rescate

MOMERE Y CARGO [

A A N A AL LU, N NS W

MOMERE Y CARGO [

NOTA: Tener en cuenta que el nimero de brigadistas depende del tamario y riesgos de la empresa. Se puede tener hasta un
brigadista por cada 10 trabajadores

BRIGADA DE

¢{QUE GRUPOS DE APOYO TIENE LA BRIGADA DURANTE
EL MANEJO DE LA EMERGENCIA?

Planeacion: es un grupo que maneja la informacion del
incidente y de los recursos disponibles para que el coman-
dante los use en el manejo de laemergencia.

Logistica y financiacién: es un grupo encargado de las
Técnicas de organizacion y soporte operativo de los
equipos, suministros, alojamiento y alimentacion del
grupo. Mira abastecimientos (sistemas de energia-

alimentacidn-alojamiento), telecomunicaciones (coordi-
nacidn de las acciones operativas), y transporte (moviliza-
cidn de equipos y personal para asistencia de victimas).
También maneja la financiacion de la atencidon de la
emergencia.

BRIGADA DE
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COMPANIA DE SE ARP

{QUE CONOCIMIENTOS TECNICOS
DEBEN TENER LOS BRIGADISTAS?

Jefe o Coordinador de brigada

1. Planeacion de organizacion y funcionamiento de una
brigada

2. Vigilancia y definicion de requerimientos de formacion
de brigadistas nuevos y activos

3.Planes de mejoramiento continuo al Plan de Emergencia
4. Procesos y subprocesos de laempresa

5.Trabajo en equipoy comunicacion efectiva

Brigadistas

Prevencion, control y extincién de incendios

1.Comportamiento del fuego

2.Clasesy usodeextintores

3.Elementos de proteccion personal especificos
4.Manguerasy chorros de extincion
5.Escalerasde mano

6.Ventilacion deincendios

7.Trabajo en equipo y comunicacion efectiva

BRIGADA DE

Primeros auxilios y pautas para la referencia de afectados

1.Evaluacion designos vitales

2. Manejo especial de lesiones de tejidos blandos, musculo
esqueléticos e intoxicaciones

3.Reanimacion cardio respiratoria

4. Transporte de lesionados

5.Trabajo en equipoy comunicacion efectiva

Evacuacion yrescate

1. Principios y técnicas de evacuacion y rescate
2.Sistemas de alarmas y deteccion

3.Gestiéndel riesgo

4. Psicologia aplicada alaemergencia

5.Técnicas de almacenamiento seguro

6. Procedimientos seguros basicos en suempresa

7. Dotacién y reposicion de elementos de proteccion
personal

8.Trabajo en equipoy comunicacion efectiva

EVALUACION DE LA CAPACITACION Y FORMACION DE NUESTRA

BRIGADA DE EMERGENCIAS

Tanto el coordinador, lider o jefe de la brigada, como los integrantes de la brigada deben evaluar las debilidades y fortalezas y
aspecto engeneral de su brigada de emergencias y establecer en que temas deben profundizar o actualizarse,

Esta evaluacion debe realizarse periddicamente.
FORMACION TEORICA EN:

() PRIMEROS AUXILIOS

() EVACUACION Y RESCATE

( JRESPUESTA ANTE EMERGENCIAS
() CONTROL DE INCENDIOS

() OTROS TEMAS

D

>
FORMACION PRACTICA EN:

(_ JPRIMEROS AUXILIOS

() EVACUACION Y RESCATE
( JRESPUESTA ANTE EMERGENCIAS
() CONTROL DE INCENDIOS
() SIMULACROS

() OTROS TEMAS

(G

£0000000

0000000
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QUE DEBE TENER EN CUENTA UNA BRIGADA ANTES DE LA EMERGENCIA:

@ Usar terminologia comun (comunicacion eficiente)

@ Su organizacion debe ser modular (orden)

o Estandarizar una comunicacion integrada (comunicacion eficiente)
o Tener una Estructura de comando unificada (liderazgo)

@Tenerun Plan de accién consolidado (planeacion)

@ Realizar Control manejable y medible (control)

@ |dentificar sitios predisefiados del incidente (ubicacion)

@ Administrarlos recursos asignados (gestion)

QUE DEBE TENER EN CUENTA UNA BRIGADA DURANTE LA EMERGENCIA:

@Informar lallegadaalazonadeimpacto (orden)

wEstablecer puesto de comando (organizacion)

eEvaluar la situacion (control)

@Asumir y establecer un perimetro de seguridad (planeacion)
eEstablecerlos objetivos de laatencién de laemergencia (priorizacion)
@Determinar las estrategias a seguir (planeacion)

@Determinar las necesidades de recursos e instalaciones (administraciéon)
@Prepararlainformacién para transferir el comando (comunicacién)

BRIGADA DE

{QUE FUNCIONES TIENEN LAS BRIGADAS Y GRUPOS DE APOYO?

Brigada o grupo de Primeros Au

Tiene como finalidad atender y estabilizar victimas en el sitio de la emergencia, solicitar ayuda médica y remitirlos a centros de
salud de ser necesario

Funciones Antes de laemergencia:

@ Capacitarse en todas las técnicas propias de primeros auxilios y desarrollar las habilidades y competencias (aptitudes)
@Mantener dotado el equipo de primeros auxilios (recursos)

@Conocer el Plan de Emergenciay su participacion especifica (preparacion)

@ Conocer qué puede hacer, pero fundamentalmente que no puede hacer (preparacion)

@ Realizar simulacros de entrenamiento (formacion practica)

Funciones Durante laemergencia:
@ Debe prestar los primeros auxilios a los lesionados por la emergencia (oportunidad)
@ Realizar clasificacion de heridos y remitir con acompanante en caso necesario, llenar registro y hacer seguimiento a la

situacion del paciente (organizacion y priorizacion)
@ Solicitarla ayuda médica requerida segun la valoracién de la persona afectada (comunicacién externa)

BRIGADA DE
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Brigada o grupo rime uxilic
Brigada o grupo de Control de inc
Funciones Durante laemergencia: s Sl T P ondiios il e it
©Atendera los lesionados en el sitio estimado para esto. Se debe realizar un reporte de atencién de cada uno de los pacientes PG X N X VIR L (TSR0 R YIS RN O A TS A R S i e I e
guiéndolo o minimizando sus efectos, y convocar ayuda externa en caso de ser necesario.

{accion)
@Hablar con claridad al lesionado sobre la condicién actual (comunicacion) Wit Rt e

#No generar panico, no hacer afirmaciones especulativas sobre diagnésticos de salud (prudencia)
@Permitirlaintervencion de expertos en caso de que el estado de salud del lesionado sea grave (delegar)

@ Conocer el Plan de Emergenciade laempresa (preparacion)
@ Ser responsable del estado y funcionamiento adecuado de todo el equipo para la prevencién y control de incendios.

Funciones Después delaemergencia: (administracién de recursos)
@ Conocer suficientemente los riesgos generales y particulares de incendio propios de laempresa (conocimiento)

@Reportar al coordinador estadisticas de lesionados y condiciones de su seguimiento (comunicacion) @ ldentificary notificar las deficiencias o situaciones que constituyen un riesgo (observacion)
@Solicitar reposicion deimplementos de primeros auxilios (administracion) o Capacitarse y adquirir las habilidades y competencias para la atencién de la emergencia (aptitud)
@Participarenlas actividades de investigacion del siniestro (conocimiento)

#Evaluacion delarespuestaydela atencion de laemergencia (medir)

@Implementar junto con el coordinador las acciones de mejora requeridas por la evaluacién (mejora continua)

BRIGADA DE
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Brigada o grupo d

Funciones Durante laemergencia:

@Actuar prontamente cuando seinforme de unaemergencia deincendio (oportunidad)
@Utilizar los medios disponibles como extintores, gabinetes, etc. (recursividad)

@Siempre actuar coordinadamente con los otros grupos de emergencia (organizacién)
w@Coordinary brindar apoyo a grupos de ayuda externa como bomberos, etc. (colaboracion)
elnspeccionarzona de impactoy aledanas (verificacion)

Funciones Después de laemergencia

@Valorar el estado de bienes muebles e inmuebles posterior ala emergencia (observacidn y control)

@Notificar pérdidas (control y administracion)

@ Solicitar reposicion de implementos y equipos para control de incendios (administracion)

#Participar en las actividades de investigacion de los siniestros (cumplimiento)

@Evaluarlarespuestay la atencion delaemergencia (evaluar)

@ Implementar junto con el coordinador las acciones de mejora requeridas por la evaluacion (trabajo en equipo)

@ Elaborar informe final sobre su gestion durante la emergencia y observaciones, destinado al Coordinador de Emergencias.
(control)

BRIGADA DE

Brigada o grupo de Evac
Su misién principal es la de coordinar y asegurar la salida de todas las personas de las instalaciones en emergencia de la empresa

hastaunlugarseguro (Punto de Encuentro)
Funciones Antes de laemergencia:

eConocerel Plan de Emergenciay su participacion especifica (preparacion)

eParticiparen actividades de capacitacion y entrenamiento (formacion)

@ Conocer y verificar periodicamente el estado de las vias de evacuacion, Punto de Encuentro y sefalizacion de evacuacion
(planeacion)

@Serresponsable del estadoy funcionamiento adecuado de las rutas de evacuacion y salidas de emergencia (planeacion)

@Difundir el procedimiento de evacuacién adoptado por laempresaa todo el personal y a los visitantes (comunicacion)

@Mantener actualizadas las listas de personal (control)

@Incluiren la lista anterior contratistas y visitantes frecuentes (organizacion)

@Presentar oportunamente las inquietudes referentes a su responsabilidad dentro del Plan (claridad)

@Asignar sectores en los que les corresponde coordinar la evacuacion (planeacion)

@Realizar simulacros de entrenamiento (acciones practicas)

BRIGADA DE
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COMPANIA [ ARP

Brigada o grupc Brigada o grupo de Evacuacion y

Funciones Durante laemergencia: Funciones Después delaemerg

@Acompanar al grupo hasta su lugar de origen, sila orden fue de regresar, de lo contrario verificar el destino que tomara cada

@ Actuar prontamente cuando se informe de una emergencia y estar atento a la orden de evacuacion impartida por el Jefe de

Brigada (oportunidad) uno (organizacion)
@ Evacuar el personal de las diferentes areas hasta el punto final de encuentro en caso de emergencia que lo requiera «Mantener las comunicaciones hasta que la situacion regrese ala normalidad (comunicacion permanente)
(evaluacion) @Cumplirtareas de apoyo en las actividades de recuperacién, cuando se le requiera (trabajo en equipo)
@ Inducir permanentemente el comportamiento seguro durante la evacuacion (comunicacion) eFacilitarlainformacion adicional requerida para la Investigacion de laemergenciay sumanejo (comunicacian eficiente)
«Presentar comentarios y sugerencias al Coordinador de Emergencias (comunicacion interna)

« Realizar censo para verificacion de personal evacuado (organizacion y control)
@ Informar al Coordinador de Emergencias sobre el resultado de la evacuacion (comunicacion) @ Elaborar informe final sobre su gestion durante la emergencia y observaciones, destinado al Coordinador de Emergencias

@ Manteneral grupo unido hasta que se reciba alguna instruccion por parte del Coordinador de Emergencias (orden)
@ Encasonecesario cumplir otras tareas de apoyo para las que se le requiera (disponibilidad)
@ Siempre actuar coordinadamente con los otros grupos de emergencia o con los lideres de evacuacion por reas

{organizacion)

(seguimiento y control)
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Brigada o grupo de Comunicaciones o Apo
Funciones Antesdelaemergencia

@Mantener actualizadas las Listas de Teléfonos de Emergencia (oportunidad)

@ Conocer los Planes operativos en que debe intervenir (planeacion)

@ Participar en actividades de capacitacion y entrenamiento (formacion)

@ Mantener un programa de mantenimiento preventivo para los equipos de comunicacion (teléfonos, radios, celulares, etc.)
(planeacion)

@Mantener listados de personal con teléfonos de residencia, EPS y ARP a las que estan afiliados (oportunidad)

@ Presentar oportunamente las inguietudes referentes a su responsabilidad dentro del Plan (claridad)

@ Verificar y evidenciar que los planes y procedimientos de emergencia sean conocidos por todo el personal de la sede.
(planeacién)

@ Establecerformatos y medios paralacomunicacion durante laemergencia (organizacion)

Funciones Durante laemergencia

@Establecer comunicacioninternay externa (planeacion)

@ Establecer comunicacién con ayudas externas. Bomberos, Cruz Roja, Ambulancias, en caso necesario

@Canalizar lainformacion (coordinacion)

@ Apoyar al Coordinador de Emergencias en la elaboracién de comunicados a medios, en caso necesario (planeacion)
@Llevar registros de comunicaciones durante laemergencia y su seguimiento (control)

@ Registrar el desplazamiento de heridos y/o victimas (si los hay) (control)

@En caso necesario cumplir otras tareas de apoyo para las que se le requiera (colaboracion)

BRIGADA DE

Brigada o grupo de Comunic o Interno:

Funciones Después de laemergencia

@Mantener las comunicaciones hasta que la situacion regrese alanormalidad. (comunicacion permanente)

@Se encarga de notificar alos medios la valoracién final de la situacion de emergencia si se requiriere (comunicacion externa)
@#Cumplirtareas de apoyo en las actividades de recuperacién, cuando se requiera (disponibilidad)

@Facilitar lainformacién adicional requerida para la Investigacion de la Emergencia y sumanejo (colaboracion)

#Apoyarala brigada para la documentacion de lainvestigacion de laemergencia (trabajo en equipo)

@ Elaborar informe final sobre su gestion durante la emergencia y observaciones, destinado al Coordinador de Emergencias
(controly documentacion)

@Revisar, evaluar y ajustar con El Coordinador de Emergencias las normas y procedimientos de respuesta a emergencias, en
casonecesario (trabajo en equipo)
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MODELO DE CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PROCEDIMIENTOS ESPECIALIZADOS
DE LA BRIGADA DE EMERGENCIA

CRONOGRAMA SEMESTRAL BRIGADAS DE EMERGENCIA EMPRESA "SU MEJOR REGALO" Lo mads importante de la formacién en emergencias es la practica vivencial de los conceptos y las técnicas de primeros

auxilios, control de incendios y evacuacién. Positiva tiene disponible para su brigada una agenda permanente de capacita-

cidn. Para acceder a ella visite la pagina www.positiva.gov.co/promocién y prevencion, llegando al enlace con Positiva
Educa, en donde encontrara la programacion por sucursales.

A DAD
1|2({3|4]|1)|2|3|4f1[2|3]|4]|1]|2]|3|4[1|2]|3]|4[1]2|3[4

Verificacidn de perfiles de brigadistas

médicos
Prueba periddica de

Para mayor informacion técnica puede visitar entro otros sitios:
| Actualizacion de hojas de vida
Convocatoria de nuevas brigadistas . . .
Jornada de induccion de brigadistas nuevos http://virtual.cruzrojacolombiana.org/
Com ulares de equipos para |a atencion de emergencias

www.manualdeprimerosauxilios.com
Reunion de ‘f""'“é de emergencias www.ciquime.org.ar/control_de_incendios_y_derrames.html|
7 ik DI o KA AE R aaAEE http://www.miliarium.com/monografias/incendios/Metodos.asp
Investigacion de incidentes http://www.fopae.gov.co/portal/page/portal/fopae
Campafia de difusién de p

e cercana y visi

Simulacra

Capacitaciones tedricas y practicas de refuerzo de brigada

Induccign técnica de brigadistas nuevos

Capacitacion en comunicacion efectiva y trabajo en equi
citacion en Psicologia de la a

Refuerzo en Primeros Auxilios

Refuerzo en evacuacién y rescate

Refuerzo en control y extincidn de | di
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