PAUSAS ACTIVAS
PARA LA CALIDAD

Calidoso te invita a entrar en un estado
. de meditacion que te permita encontrar

UDEC

UNIVERSIDAD DE

CUNDINAMARCA : _ ol
opciones de mejora en las actividades
b de tu proceso.
Construyendo ealiza de manera frecuente estos pasos

la excelencia.

| ' onvivir en armonia con la Calidad
y Drindar un servicio realmente
lentado a satisfacer las necesidades
£ de tus usuarios.

F,

www.unicundi.edu.co
unicundi@mail.unicundi.edu.co
Linea Gratuita 018000 976000

Identifica estrategias

y practicas gue te permitan

dar una respuesta
mas oportuna

a tus tramites.

Revisa los pasos,
actividades y requisitos
de tus procedimientos
para hacerlos
menos complejos.

Establece un didlogo
permanente con tus usuarios
para conocer sus necesidades
y/0 sugerencias.

‘ 1CAMINANDO A LA
*ACREDITACION
:DE ALTA CALIDAD
* UNIVERSIDAD DE
Compromiso de foBEs: CUNDINAMAR CA

Conforma grupos
de trabajo con otros
procesos para abordar
oportunidades
de mejora que les sean
COMunNEsS.

EEEEE

Identifica los aportes
de tu proceso

a la Calidad Institucional.

Mejoralos y compartelos

Con tus usuarios.

Construye confianza y fortalece
los lazos de cooperacion
con los procesos que
se relacionan
con tu labor.

Institucion de educacion superior sujeta a inspeccion y vigilancia por el Ministerio de Educacion Nacional.
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