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ASUNTO: ACTUALIZACION DE MESA DE AYUDA

Me permito informar a todo el personal administrativo que pueden realizar
sus requerimientos a esta dependencia por medio de la herramienta
informatica MESA DE AYUDA que se encuentra en la plataforma institucional
cuyas categorias de servicio fueron actualizadas de la siguiente manera:

APLICACIONES/PLATAFORMA: Por medio de esta categoria los usuarios
pueden solicitar asesoria en el uso de los sistemas de informacién
administrados por este proceso al igual que reportes o bitdcoras de los
mismos.

DESARROLLO DE SOFTWARE: Por medio de esta categoria se
recepciona las solicitudes de los usuarios que corresponden a desarrollo de
soluciones informaticas o actualizacién de las soluciones actuales.
SOPORTE A RECURSOS INFORMATICOS: Por medio de esta categoria
los usuarios pueden solicitar asistencia técnica para los recursos informaticos
(equipos de computo, impresoras, periféricos e internet)

USUARIOS Y ROLES: Por medio de esta categoria los usuarios pueden
solicitar creacién de usuarios, asignacién de roles y privilegios para acceder
los diferentes sistemas de informacién administrados por este proceso,
activacion y bloqueo de usuarios de correo electrénico y dominio (equipos de
computo).
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